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Vorwort

" Schon wieder etwas Neuwes | Jetzt bleiben wir auch nicht von den
neuen Terminals verschont und sollen wieder umlernen. Mull denn das
sein ? " So oder dhnlich konnte man es in der letzten Zeit - vor-

nehmlich von Hlteren Kollegen - des Gfteren hiren.

Nun, die Frage nach dem " mufl " 1dBt sich sicher nur mit einem
klaren " ja " beantworten, denn iiber eines muf} man sich mediner

Ansicht nach klar sein: Durch den Wettbewerb - national wie inter-

national - werden alle Unternehmen, also auch die Banken, gezwungen,

Kosten einzusparen, die Leistungen und den Service zu verbessern,
Arbeitserleichterungen zu schaffen und die Produktivitdt zu stei-
gern. Gerade im Bankgeschdft wird és erforderlich, einen immer
schnelleren Zugriff zu den Kundeninformationen zu haben und das
gesamte Zahlenwerk der Bank aktueller, préziser, transparenter
und zugdnglicher zu machen. Hierzu ist technischer Fortschritt
eine unverzichtbare Voraussetzung, lnsbesondere dann, wenn es

darum'geht, das Kostenwachsitum zu begrenzen,

Zitat von Herrn Dr. Weiss ("Die Bank" 3/83): "Ein verpasster
technologischer Anschluf} kann fUr Jahre eisen Wettbewerbsnach-
teil bedeuten, der mdglicherweise kaum wieder aufgeholt werden

kann. !

Bevor ich mich mit den Auswirkungen der neuen Technologien auf
unseren Bereich auseinandersetze, halte ich es fiir erforderlich,
zunédchst die mir am Wichtigsten erscheinenden neuen Techniken

und Verdndeérungen vorzustellen.
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Die wichtigsten neuen Techniken/Verinderungen

Geldausgabeautomaten (GAA)

Die Vereinbarung fiir das institutsiibergreifende GAA-System ist
vor nunmehr fast 5 Jahren, am 1.5.1979 in Kraft getreten. Ziel
der Vereinbgrung ist es, dem einzelnen Kunden ein mdglichst

breit gefichertes Netz von Automaten zur Verfiigung zu stellen.

Zur Zeit laufen 1,2 Mio. Abhebungen pro Monat iiber die rund
1000 im Bundesgebiet installierten GAA's (Stand Ende 1983),
wobei aber etwa 200 Automaten noch nicht "poolfdhig" sind,

d. h. nur von Kunden des jeweiligen Instituts benutzt werden
kdnnen, Wer nun von diesen Zahlen beeindruckt ist, keant noch

nicht die Stiickzahlen unserer suropdischen Nachbarnm:

Die Spanier verfiigen liber etwa 1250 GAA's, die Briten ilber
mehr als 4000 und die franzdsischen Banken stellen ihren Kun~

den sogar 5CC0O Automaten zur Verfigung.

Wir stehern hier zweifellos noch am Anfang einer Entwicklung,
die immer weiter fortschreitet. Bereits in diesem Jahr, recht-
zeitig zur Urlaubssaison, werden deutsche Touristen mit Ihren
Scheckkarten auch &n Automaten in Spanien und Frankreich Bar-
geld in Landeswdhrung erhalten k&nnen.

Mittlerweile tiifteln die Automaten-Architekten an Microchips
als Bedienungsinstrument fiir GAA's, die dann auf Fingerabdriicke

oder Sprache reagieren sellemn.

Konfoauszugsdrucker

- o —— T i S - -

Es ist zu gegebener Zeit vorgesehen, beil allen Geschéftsstellen

der Deutschen Bank einen Kontoasuszugsdrucker im Schalterraum zu

installieren. Hier kann sich der Privatkunde selbst die Konto-
ausziige fiir sein laufendes Konto ausdrucken lassen. Als Legiti-
mation benutzt er seine Scheckkarte oder eine spezielle Bank-

karte, die evenfalls mit einem Magnetstreifen versehen ist.

-3 -
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Dadurch soll kurzfristig die Abholerpost und die Monatsausziige

reduziert werden. Auf lange Sicht gesehen, wird das und die zu-
nehmende Zahl der beleglosen Buchungen dazu fiihren, daf wir fir
die Bereitstellung der Kontoausziige folgende drei Versicnen an-

bileten werden:

- Tagesauszug mit Postzustellung (Normalfall Firmen)

- Tagesauszug in BriefschlieBfach (Sonderfall Firmen- u.
Privatkunden)

- Selbstbedienter Kontoauszugsdruck (Normalfall Privatkunden)

Burocheque-System

Auch das gute, immerhin schon 15 Jahre glte eurocheque-System
wird, um nichts an Attraktivitdt gegeniiber den diversen Kredit-

karten zu verlieren, einige Verdnderungen erfahren.

Eurocheque ist in Europa ein breit genutztes und gut eingefiithr-
tes System. Es liegt daher nahe, weitere Entwicklungen im Zah-

lungsverkehr mit der eurocheque-Karte zu verkniipfen.

In naher Zukunft wird jede ec~Karte mit einem Magnetstreifen
ausgestattet sein (bisher nur etwa 50 %) und als eine Art
"WMulti-Funktionskarte auch obne Scheckvordruck zur Bargeldbe-
schaffung benutzt werden kBnnen. Wie bereitfs erwdhnt, gibt es
in mehreren européischen Lindern - wie auch bei uns - seit ldn-
gerer Zeit Geldautomaten-Pools, die mit ec-Karte und Geheimzahl
bedient werden k&nnen. Bis 1986 501l dieser Service systemiiber-

greifend auf alle in Frage kommenden europdischen Liénder ausge-

weltet werden.

In Miinchen 1Huft noch bis Ende dieses Jahres das Pilotprojekt
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das an den Kassen ausgewdhlter Handelsbetriebe den bargeldlosen
Einkauf per Scheckkarte ermtgiicht. Ein Scheckvor@ruck ist bier-
bei nicht erforderlich. Die POS~Terminalkasse veranlalt eine

direkte, beleglose'Abbuchung der Kaufsumme vom Xonto des Kunden.

Nach Auskunft der am Versuch beteiligten Kreditinstitute ist die
Akzeptanz des neuen Service durciaweg positiv. Vor Ausweltung des
Projekts miissen jedoch noch techanische und Verwaltungsprobleme

geklidrt werden.

In naher Zukunft wird die Verwendung solcher Terminals wohl zum
Alltag gehSren und die Anwendung der eurochieque-Karte auf diesem

Gebiet sicher nicht lange national begrenzt bleiben.

Bildschirmtext (BTX)

N . - . T A e S S

Eine weitere technische Neuerung ist die Einfithrung von Bild-
schirmtext, kurz Bitx genannt. Nachdem die Bundespost 3 Jahre
lang in Beérlin und Dilsseldorf Versuche mit 6000 Teilnehmersm
durchgefiiart hat, ist die Zahl seit September 1983 verdoppelt
worden. Eine 8tdirkere (ffnung im Bundesgebiet ist seitens der

Post ab Mai diesen Jabres vorgesehen,

Zur Teilnahme an Btx braucht man neben Telefon und Fernseher
einen Btx-Decoder und ein Modem um beides miteinander zu ver-
binden. Der Teilnehmer kann nun iiber die FefnsPrechleitung
mit der Btx-Zentrale Kontakt aufnehmen und Informationen ab-
rufen, Informationen fiir andere Teilnehmer iibermitteln oder
selbst Auftrige erteilen, wie z. B. Waren bestellen, Reisen

buchen oder einfache Bankgeschdfte abwickeln.

Anbieter von Informationen sind eine grofe Zahl von Firmen,

Institutionen und natiirlich auch Banken und Sparkassen.
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Die Anlage 1 zeigt einen Auszug aus dem Bix-Angebot der Deutschen
Bank. Der Ablauf des Btx-Teilnahmeverfahrens bei uns, kann aus der

fversicht in Anlage 2 ersehen werden.

Dem Teilnehmer entstenen neben den Annehmlichkeiten des Btx-

Systems auch Kosten:

- Anschaffung eines Fernsehers mit eingebautem Deccder,
sofern Nachriistung nicht mdglich Kosten ca. DM 3.000,--

- Monatsmiete fiir das Modem z. Zt., DM 8,--
(s0ll spdter DM 5,-- betragen)

-~ oder Kauf des Modems fiir rund DM 1. 000, -~
(s0ll spiter einmal nur die Hdlfte kosten)

- Telefongebilhren fiir die Dauer der Verbindung zur Btx-Zentrale
(noch nicht iiberall zuam Nahtarif mdglich) )

- auch einzelne Btx-Angebote kdnnen kostenpflichtig sein

Zu den Bankgesch#ften die mitfels Btx - unabhéngig von Schalter-
gffnungszeiten - abgewickel! werden kdnnen, gehtren neben der Be-
stellung von Broschiiren und Informationsmaterial und der Berech-

nung ven Dienstleistungsangeboten nach individuellen Winschen
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des Teilnehmers insbesondere die Abfrage des Kontostandes und
das Erteilen von Uberweisungsauftriégen, Daueraufiridgen etc.

Damit sich der Kunde gegeniiber dem Computer 'ausweisen'" kann,
erhHlt er - Hnnlich wie beim . Geldautomaten - eine perstnliche

Geheimzanl (PIN), die nur er kennt.

Die Post rechnet mit ca. 1 Mio. Teilnehmern bis 1986, davon
400,000 private und 600.000 gewerbliche. Die Zahl der Anbieter
wird auf 40.000 - 50,000 geschdtzt. Die Zukunft wird zeigen,
ob diese von verschiedenen Seiten als zu optimistisch angese-
henen Erwartungen erfiillt werden. Im Hinblick auf die zur Zeit
noch recht hohen Anschaffungs- und Unterhaltungskosten fiir die
erforderlichen Gerite scheinen auch mir die E;wartungen, ins~

besondere, was den privaten Bereich angeht, etwas hochgeschraubt.

————— - T T} i L W - v —— -

‘Die Terminalisierung im Bezirk Bremen ist im 2. Halbjahr 1984

mit vorraussichtlichem Einsatzbeginn im Oktober vorgesehen.

Fiir folgende Arbeitsgebiete ist der akfuelle Terminalbedarf
geplant:

-~ KASSE, d. h. die bisherigen Regisirierkassen fallen weg. Die
neuen Terminalkassen ermdglichen sofortige Umsatzer-
fassung der Ein~ und Auszahlungen und damit sofortige
Beriicksichtigung fiir die Disposition. Der Xassenbestand
wird automatisch fortgeschrieben, Sortenabrechnungen
kdnnen maschinell erstellt werden.

- SPAR, d. h. die Sparkontoblidtter fallem weg. Die Sparbiicher
werden automatisch nachgetragen. Uber das Terminal
kann jederzelt der aktuelle Stand einschliefllich der
gleichtidgig erfaBten Umsdtze eingesehen werden. Es ist
eine direkte Einmeldung von Sparkonten und Anderung von
kontobezogenen Daten mdglich.

~ KONTOKCRRENT, 4. h. auch hier emtfallen kiinftig die Konto-
bldtter. Am Terminal kSnnen sowohl der aktuelle Stand
des Kontos, wie auch die Umsdtze bis etwa 6 Wochen
zuriick, alle Konto- und Konditionsdaten, Dispositions-
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hinweise, Schecksperren etc. eingesehen werden.

- ZERBERUS, d. h. kiinftizg stehen alle bisher auf Mikrofiches
dokomentierten Kundendaten {(Stammdaten) an den Termi-
nals zum aktuellen Stand zur Verfiigung. Neben Einsicht-
nahmen sind sowohl Anderungen, wie auch Einmeldungen
und Ldschungen voa kundenbezogenen Daten direkt am Ter-
minal wmdglich.

Zur Unterstiitzung der Routine-Kundenkorrespondenz werden hiufig
vorkommende Texte von Briefen und Mitteilungen im Terminalsystem
gespeichert. So wird es mbglich, fiir derartige Schreiben an den

Terminaldruckern unterschriftsreife Brisfe auszudrucken.

Dariiberhinaus ist vorgesehen, bis Ende 1985 weitere Terminal-
anwendungen einzufiihren und die entsprechenden Arbeitsplidtze

mit Terminals auszustatten:

Wie bhereits erwdhbnt, ist fir alle Geschidftsstellen zur Reduzie-
rung der Abholerpost und der Monatskonten die Installation ei-
nes kundenbedienten Kontoauszugsdruckers vorgesehen., In Vorbe-

reitung befindet sich die Terminalanﬁendung "Direktes Ordern”.

Damit kdnnen an den Terminals Effektenorders aufgegeben, gedndert

und geldscht werden, AuBerdem soll ein umfangreiches Informati-
onsangebot bereitgestellt werden, daB iber den Terminalbild-
schirm abgerufen werden kann, wie z. B. Anzeige zahlreicher
BSrsenkurse, Rentenofferten und Renditeberechnungsbeispiels.
Nach Einfihrung wird auch die Depotfilhrung an den Terminals er-

folgen und die Depotbldtter und Depot-Karteikarten wegfallen.

Auch den Mitarbeitern in den Bereichen Baufinanzierung uad
Rechnungswesen und Planung werden kiinftig Terminals zur Ver-

figung stehen.

Im 2., Halbjahr 1984 ist in der Auslandsabteilung der Filiale
Bremen vorgesehen, das bisherige EDV-Programmkonzept "NDZ"
auf die neue Terminalanwendung "AZV" umzustellen, dadurch

werden die bisherigen SEL-Bildschirmgerite wegfallen.



In den Geschdftsstellen, in denen die qualifizierte Firmenkunden-
betreuung bereits erfolgt, oder bis 1985 vorgesehen ist, wird die
Terminalanwendung "Firmenkundenbetreuung! eingefiihrt. Sie bietet
an den Terminals die Moglichkeit zur Anzeige und zum Andruck von
zahlreichen Umsatz- uqd Statigtikzahlenh von Firmenkunden mit Ver-

gleichszahlen einschlieBlick der gemeldeten Bilanzdaten.

Eine Ubersicht iiber das EDV-Verbundsystem des neuen Konzepts gibt

die Anlage 3.

Clearing auf meuen Wegen

Seit Jahren schon stehen die Rationalisierungsbemiihungen im
bargeldlosen Zahlungsverkehr unter der Forderung " weg vom Pa-
pier ', Erhebliche Fortschritte sind auch schon erzielt worden.
Zur Zeit werden bereits 35 - 40 % der Uberweisungen und gut 80 %
der Lastschriften beleglos zwischen den Kreditinstifuten abge-
wickelt, Ziel ist die volle Beleglosigkeit bis anfang 1987.
Kundenguftrige, die nicht bereits besleglos eingehen, werden

dann vor Weiterleitung in elektronische Datens#tze umgewandelt.

Die neuen Techniken - Geldausgabeautomaten, POS~Terminals, Bild-
schirmtext und nicht zuletzt die immer komfortabler werdende Aus-
stattung der gewerblichen Kundschaft mit Datenverarbeitungsgerdten -
werden diese Entwicklung sehr erleichtern., Der Ubergang zur Beleg-
losigkeit ist auch von daher eine zwangslHufige Konsequenz, der

sich aus Wetthewerbsgriinden keine am Zahlungsverkehr teilnehmen-

de Bank entzliehen kann.

‘Sicher konnen die hier gebrachten Brklirungen zu neuen Techniken
keinen Anspruch auf Vollzdhligkeif erheben; dazu ist die Zghl der
Neduerungen und Veradnderungen zu grofl. Weitere Informztionen und

Begriffserlduterungen k&nnen aus der Anlage & entnommen werden.
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Viel wicntiger erscheint es mir, nun auf die

Auswirkungen der neuen Technologien

fiir unseren Bereich einzugehen.

e o o i B o 5 e o A T S S L R U e S8 S5 e

Man muB sich in diesem Zusammenhang dariiber klar sein, daf es der
Kunde in absenbarer Zeit nicht mehr ndtig hat, zur Abwicklung von
einfachen Bankgeschéften innerhalb der Schaltersffnungszeiten bel
seinem kontofiihrenden Institut vorzusprechen. ttberweisungen, Dauer-
guftrdge, Bestellung von informstionsmaterial etc. kdrnen beguem
im heimischen Wohnzimmer - vom Fernsehsessel aus - mittels Btx er-
ledigt werden und beim sonntiglichen Spaziergang versorgt man sich
am nichsten Geldausgabeautomat mit dem ndtigen Bargeld fir die kom-

mende Woche.

Dies mag zwar jetzt noch utopisch klingen und manchem von uns ein
Licheln entlocken; die Gefahr fiir das Kunde-Bank-Verhdltnis wird
aber sehr deutlich: Wenn in dieser Phase der persdnliche Kontakt
zum Kunden nicht gehalten werden kann, wird die Gesch#ftsverbin-
dung immer anonymer und der Kunde damit wesentlich anfdlliger fir
Konkurrenzangebote; ganz abgesehen davon, daR dadurch die Mdglich-
keit fiir Zusatzgeschifte gleich null ist. )

Den technischen Fortschritt kann und darf man nicht aufhalten, es
gilt aber rechtzeitig der Entwicklung zur Anonymitdt entgegen zu

wirksn.

Mit der Einfiihrung des neuen Geschiftsstellenkonzepts - das in
diesem Kreise schon eingehend erdrtert wurde - tritt die Deutsche

Bank diesem Problem entgegen:

- 140 -
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Jedem einzelnen Geschifisstellenmitarbeiter wurde eine Kundengruppe
zugeteilt, die von ihm intensiv und pers8alich betreut wird. Der Kun-
denbetreuer hilt zu jedem seiner Kunden Kontakt durch Betreuerbriefe,
Telefonate und durch Beratungsgespriche in der Geschédftsstelle. Die

Praxis zeigt, daB dies bei den Kunden durchweg positiv aufgenommen

wird. Der Kunde weiB, an wen er sich in allen seinen Geldangelegen-

heiten wenden kann, wer seine persdnlichen finanziellen Verndltnisse
xennt und muB sich nicht stédndig auf einen anderen Gesprdchspartner

einstellen.

e e N . oA A Y Ty T W o S — o "

Durch die Einfiinrung der neuen Technologien, insbesondere durck die
anstehende Terminalisierung wird sic¢h die Arbeit der Mitarbeiter ge-
rade in den Geschiftsstellen und Service-Gruppen stark verindern.
Routinetitigkeiten werden von der Datentechnik iibernommen; die rela-
tiv teure menschliche Arbeitskraft wird dadurch fir qualifizierte
Kundenberatung und -betreuung frei, Dem Kundenberater stehen dabei
Beraterterminals fiir eine optimale und umfassende Beratung zur Ver-

figung.,

Der Xundenberater muf kiinftig in der Lage sein, seine Kunden in allen
Sparten des Geschdfts zu beraten. Das setzt natiirlich voraus, dal
alle in Frage kommenden Mitarbeiter durch Seminare - wie es bei uns
seit letztem Jahr praktiziert wird - auf ihr neues Aufgabengebiet

vorbereitet werden.

Verlangt werden miissen jedoch nicht nur Fachkenntnisse, sondern auch
die Bereitschaft, diese Kenntnisse immer wieder den verdnderten Be-

dingungen anzupassen. Wesentlich scheint mir auch die verkduferische
Grundeinstellung,die positive Einstellung zu den neuen Banktechniken,
um diese bestmdglich einsetzen zu kinnen und das Einfihlungsvermdgen

in Kunden und Mitarbeiter.

- 11 -
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Daraus folgt, daB die Mitarbeiter in Zukunft hoher qualifiziert
sein miissen, um auch weiterhin bzw. noch stirker als bisher fach-
lich versierte, kompetente Ansprechpartner zu sSein und zu bleiben.
Der perstnliche Kontakt zum Kunden kann und darf nicht abreifien;

schon allein deswegen 'sind qualifizierte Mitarbeiter notwendig.

Auswirkungen auf die Personalstdrke und -struktur

i e T S o 42 P T A -

Entgegen vielen Prognosen hat sich in den letzten % Jahren die
Zahl der Mitarbeiter der Deutschen Bank um 12 % erhsht (privates
Bankgewerbe gesamt um 9,5 %) und dies trotz fortschreitender Tech-

nisierung.

Vorstandsmitglied Dr. Burgard, zustdndig {iir das Personalwesen,

sagte anliéflich des 10jHhrigen Bestehens des Ausbildungszentrums
Kronberg weiter, daB der Personalstand kiinftig kaum weiter wach-
sen wird. Man wolle jedoch das erreichte nhohe Niveau in den néch-

sBten 5 Jahren halten.

Wenn man die Entwicklung der Personalstirke einmal bis 1970 zu-
riick verfolgt, wird man feststellen, daB es trotz Einfihrung von
neuen Technikem {1970 EDV, sowie in den 7Oer Jahren OBL, MCV, VDA)
ganz im Gegensatz zur Entwicklung in der Gesamtwirtschaft, stdndig

einen Zuwachs der Beschidftigtenzahlen im Kreditgewerbe gegeben hat:

Erwerbstilige ) o
- Ohne Rationalisierung und Nuizung

dab Krediigewerbe R _ ' '

. aller technischen MBglichkeiten wi-
B e Tava B Tohx
1972 468700 + 1.8% 26655 —03% re das seit 1970 um mehr als 200 %
g oiaE i gn i
1975 437900 + 07% 25323 —34% gestiegene Geschidftsvolumern der Kre-
e TS i B o ditbanken nur mit wesentlich mehr
B odiim smia

bt + 3 K : 4 - . 2e .

S At O Tl Mitarbeitern zu bewdltigen gewesen.
1970-81 + 31% = 4% Es widre auch nicht moglich gewesen

- die Tarifgehilter 1970 / 1981 um 175 % (real 53 %) zu steigern

- die Sonderzahlungen von O auf 100 % zu erhhen

- 42 -
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- die Wochenarbeitszeit von 41,25 auf 40 Stunden zu vermindern

- den Tarifurlaudb von 20 auf 29 Tage mindestens zu erhdhen.

Die bisherige Erfahrung hat gezeigt, daf der Einsatz von neuen
Technologien meist mit der HGherqualifizierung der Mitarbeiter
einher geht. Verdeutlicht wird dieses am Vergleich der qualitati-
ven Zusammensetzung der Belegschaft bei der Deutschen Bank in den

Jahren 1963 und 1983. (Anlage 5)

Die Gegeniiberstellung veranschaulicht, dal das Qualifikationsniw
veau stark gestiegen ist: Wdhrend sich im Bereich der Tarifgrup-
pen 1 - 3 ein enormer Riickgang von 47 % auf 15 % vollzogen hat,
gibt es einen Zuwachs bei den mittleren und einem - im Verhdltnis
gesehen - sehr groBen Zuwachs bei den oberen Tarifgruppen. Ich

meine, diese Grafik spricht fiir sich.,

q———————-a----———-——----—-u..—-—--_-————_-.-n—.-u—q.—__—_—————

Gérade in der heutigen Zeit ist Datenschutz, wie wir alle wissen,
ein heikles Thema. Selbstverstiindlich sind zusammen mit der Ein-
fihrung der neuen Technologien auch neue Sicherheltsvorkehrungen

getroffen worden.

- Beim Geldausgabeautcmaten bedient sich der Kunde zur Identifi-
zierung seiner persdnlichen 4stelligen Geheimzahl (PIN). Beim
Versuch, ohne Xenntnis der PIN-Zahl] Geld am Automaten zu erhal-
ten, wird die Karte beim 2. Fehlverauch einbehalten. Bei unbe= .
rechtigter Benutzung kann innerhalb kiirzestes Zeit eine Sperre

in das gesamte System eingemeldet werden.

- Der Abruf von Kontoinformationen und das Erteilen von Auftrdgen
iiher Btx ist auf gleiche Weise gesichert. Es besteht dariiber-
hinaus noch die Moglichkeit einzelne Auftridge mit einer aur
einmal verwendbaren 6stelligen Transakitionsnummer (TAN) zu

sichern.

- 13 -
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Es 188t sich jedoch nicht bestreiten, daR noch nicht alles so ist,
wie es sollte., Dies gilt insbesondere fiir den Bereich von Datenver-
arbeitungsanlagen. GroBe Liicken scheinen zu bestehen bel Zugangs~

kontrolleinrichtungen, Schliisseln, Transport von Datentirdgern usw.

k]

Man weill z. B., daB es zur Zeit kaum mdglich ist, Daten auf Magnet-
bindern soweit zu l8schen, daB keine Restsignale mehr feststellbar
sind. Mit dem Normgerechten Vernichten von Datentrigern befalt sich

seit einiger Zeit ein besonderer DIN-Arbeitsausschufi.

Die Angst vor Computer- und Datenmifbrauch hat die deutsche Ver-
sicherungswirtschaft dazu genutzt, Spezialversicherungen anzubleten,
Filhrende Unternehmen dieser Spezialbranche sind die Hermes Kredit-
versicherungs-AG, die Colonia und der Gerling-Konzern. Angeboten
werden Datenbaftpflichtversicherungen, Datenrechtsschutzversiche-

rungen und Datentrédgerversicherungen.

Schlulbemerkungen

Zusammenfassend ergeben sich folgende Zukunfiserwartungen:

- Verstdrkter Finsatz von elektronischen Kommunikationsmitteln

und Techniken

- Verinderungen von Arbeitspldtzen, wobei eine solche Entwicklung
zu einer hBheren Wertigkeit der Arbeitsplitze filihren kann und

in der Vergangenheit auch gefiihrt hat.
- M&glicher Wegfall von einzelnen Arbeitsplétzen
- Entstehen neuer Arbeitsplidtze
- Gesteigerte Aus- und Weiterbildung
In der REinfiihrung von neuen Techniken liegen sicher eine Reihe von
Problemen fiir den Einzelnen, aber eine Fiille vor Chancen, die zur
Erhaltung der Wettbewerbsfihigkeit des Unternehmens und damit zur

Erhaltung der vorhandenen Arbeitsplédtze genutzt werden miissen.

¥
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Ablauf des Btx-Teilnahmevarfahrens

DB-Kunde

DB-Kunde

schickt Mitteilung iber
Btx w/Teilnahme an
Z/Privatkunden, Btx-Stelle

-pgder -~

dufert Teilnahmewunsch
an kontofiihrende Ge-
schaftsstelle

xontofiihrende
- Geschaftsstelle

Zentrale *

sendet Teiinahmeantrag
an* Kunden

nimmt Schalterauftrag baw.
Teilnahmeantrag entgegen

DBE=-Kunde +

sendet unierschriebenen
Teilnahmeantrag an konto-
filhrenda Geschdftsstelle

Uberprift:

« Name, Adresse, Konto-Rr.
Unterschrift des Xonto-
inhabers

- hei Privatkonten bitte
auf £ipzelverfigungsbe-
rechtiqung achten

- bei Firmenkonten mit gemein-
schaftlicher Verflgung
Zah1 der gewlnschten Per-
stnlichen Geheimzahlen
{maximal 5) auf Kundenauf-
trag vermerken

- Bonitdt; bei Neukunden
45t Schufa bzw. BHro-
ayskunft einzuholen

- anschiieBend iberpriiften
Schalterauftrag bzw, Teil-
nahmeantrag an Z/Privat-
kunden weiterieiten

) -Z;mtrnle *

schickt Kundenstammblatt
mit Erldyterungen an konto-
fiinrende Geschaftsstelle
und sandet Yordruck fir
Teilnzhmeerkldrung und
Persdnliche Geheimzanl

an Xundan

kontotithrende *
leschiftsstalle -

weisungen ein und qibt
Kundenstammblatt an
Z/Privatkunden zuriick

trigt Kundendaten insbesgn-
dere Tageslimit fur Dfx-Ober-

DB-Kunde

gibt:unterschriebene
Teilnahmeerklirung und
Empfangshestdtiqung flr
Persﬁn?iche Geheimzahl an
Z/Privatkunden

L

Franlkfurt . August 1983

Tentrile 4

prift Unterschrift und
gibt Xonto frei

informiert kontofihrende
Geschaftsstelle lber
8tx-Freigabe

" DB=Kunde ]

kann Btx-Konto-Service
nutzen

Anlage 2
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Anlage 4

EINFUHRERUNG NEUER TECHNOLOGIEN

ZEIZTAFEL

——a—.—_—_.——_-—————-u—-———_—--«.————_—.._—-..-....._————-—-n-nq-—————--—.—-.-.-

1983/1984%  Versuche POS in Miinchen

1984 Terminalisierung im Bezirk Bremen
Bundesweite Einfilhrung von Bildschirmtext (BTX)

Praxis-Test: Grenz- und systemiiberschreitfende Nutzung
von Geldausgabeautomaten in Europa

1985 Einfiihrung weitérer Terminalanwendungen im Bezirk Bremen
BTX-Vollversorgung zum Nahtarif
Breiter Einsatz von Bildplatten
Breiter Einsatz der Glasfasertechnologie

1986 Europdisches Geldautomaten-Netz

SerienméBige Ausstattung der Fernseher mit Stereo
1987 Volle Beleglosigkeit bei Uberweisungen und Lastschriiten

1990 Sprechende, hiorende, verstenende Computer
Dreidimensionale Bilddarstellung im Fernsehen

Volle Breitbandkommunikation
15583 Einfiihrung von Geldausgabeautomaten (GAA), die auf
Sprache und Fingerabdriicke reagieren

Videoschulen ersetzen Klassenrdume

2000 Tragbare Bliros

Quellen: - "Wirtschaftswoche!

- "Die Bank"
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AKT

ATM

BTX

co

CHIP CARD

COM

Z/PK 2/83

_Anlage 6

“Begriffser]duterungen_ _

Automatischer Kassentresor

= GéIdausgabeautomat, der vom Mitarbeiter am Schal-
ter bedient wird; on-und off-1ine-AnschluB mdglich.

Automated Teller Machine

= Geldausgabeautomat mit zusdtzlichen Funktionen
(wie M8glichkeiten zur Einzahlung, Kontostandsabfra-
ge, Austausch von Beratungswiinschen usw.)

_—— s - P -

§j1dschirm§§5;

= elektronisches Informatijons- und Kommunikations-
verfahren der Deutschen Bundespost. Es ermfglicht
einem Teilnehmer, der iber ein Fernsehgerdt, ein Te-
lefon mit SpezialanschiuBl sowie eine Tastatur ver-
fiigt, Uber einen Bildschirmtext-Rechner der Deut-
schen Bundespost Informationen abzurufen und sich
auf dem Fernsehschirm anzeigen zu lassen. Ferner
kann Teilnehmer - durch Vermittlung des Bildschirm-
text-Rechners der Post - Verbindung zu. einem Ver-
bund-Rechner eines anderes Anbieters (z.B. Deutsche
Bank) aufnehmen.

Lash Dispenser - -

= Geldausgabeautomat

‘Mit einem Mikroprozessor (Chip) ausgeriistete, intel-

Tigente Plastikkarte, die mit hoher Rechen- und
Speicherkapazitdt ausgestattet ist.

Epmputer-gpfput on ﬂjérofi1m

= Computerausdruck auf z.B. Micro Fiches statt auf
Papier " [Micro Fiche = eine postkartengroBe Folie,
auf der unmittelbar vom Datentrdger EDY-Andrucke er-
folgen - bei 72facher Verkleinerung ca. 700 DIN-A3
EDV-Tabellen auf einem Fiche -) ‘



COM~CASH

DATEX-P

EFTS

EZU

GAA

GZS

Z/PK 2/83

Commerzbank-Cash-Management-System

= ain elektronisches Informationssystem der Commerz-
bank fir Firmenkunden. System, das u.a. Daten lber
Kontofiihrung von in- und ausidndischen Tochterge-
sellschaften der Kunden bereithilt. Uber Bildschirm
auch aktuelle Informationen lber Zinssdtze, Geldan-
lagembglichkeiten ~sowie Termingeschdfte im In- und
Ausland. Abfrage von betriebswirtschaftlich interes-
santen Strukturdaten durch Xunden ebenfalls mdglich.-
Lizenz von Chemical Bank; Exklusivrecht fiir -8R

.. Deutschland.

Kommunikationsdienst der Deutschen Bundespost fir
Dateniibertragungen. Vom Absender wird Information in
"Datenpaketen" iber eine Yermittlungsstelle zum Emp-
féanger geleitet. :

Electronic Funds Transfer System
= globaler Begriff flir die. elektronische Abwicklung
von Zahlungsverkehrs-Dienstleistungen.

Elektronischer Zahlungsverkehr fir individuelle
Uberweisungen ,

= ein Sofort- {Real-Time-) Verarbeitungssystem der

Sparkassen (198l: 4,5 Mio Uberwelsungen beleglcs
iber EZU)

Geldausgabe-Automat

= Gerite, die mittels einer ec-Karte mit Magnet-
streifen und einer perstnlichen Geheimzahl vom Kun-
den bedient werden und der Geldausgabe dienen. GAA

kénnen on-line und off-1ine betrieben werden. :

ggse]15¢haft fiir Zahlungssysteme mhH

= Eine gemeinsame Gesellschaft des deutschen Kredit-
gewerbes, entstanden durch die Fusion der EUROCARD
Deutschland GmbH und der Deutschen eurocheque-Zen-
trale (DeZ). In der GZS Zusammenfassung wichtiger
Zahlungsverkehrs-Aktivitdten mit den Schwerpunkten
EUROCARD, eurocheque und Entwicklung neuer Zahlungs-
systeme.



P-IN

POS

SIHII.F..TI

TAN

TC~YENDING MACHINE

2/PK . 2/83

Transaktions-Nummer

Personal Identificat&on Number

= persdniiche Geheimzah1 die den Kunden einen Auto-
maten gegenuber als Verfugungsberechtigten aus-
welst.

Epfnt of Sale

= Kartenbedientes, bafge1d1oses Kassenterminal im
Handel. Bedienungsmedium werden ec-Karte und PIN
sein.

Socfety for Worldwide Interbank Financial Telecommu-

"Tication S.C., Briissel”

= Eine NonmProfit~0f§ani§ation*mit'einém internatio-
nalen Daten-libertragungssystem, das das gesamte Kre-
ditwesen {940 Mitgliedsbanken) aus 40 westlichen
Lindern erfaBt. Drei Abwicklungszentralen in 3el-
gien, Holland und USA. Auch MasterCard arbeitet seit
Anfang 1982 mit S.W.I.F.T.

= zusdtzliche 65te11ige Sicherungsnummer fir den
Kunden, mit der bestimmte Transaktionen bei Bild-
schurmtext abgesichert werden miissen. Jede TAN ist
nur e1nma1 verwendbar

~ Travelers Cheque-Verkaufsaﬁtbmat

= Ausgabe 'von Reiseschecks aus einem Automaten bet
Eingabe z.B. einer Kreditkarte und einer persénli-
chen Geheimzahl durch Xaufinteressenten = z.Z. mur
von Amexco aufgestellt.



